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CUVANT iNAINTE

Luarea deciziilor este o parte a vietii noastre de zi cu
zi. Fiecare doreste ca toate lucrurile si fie aranjate cum
trebuie sau sa aiba un plan real, bine pus la punct, astfel
incat sa poata lua hotararea fara teama de esec.

Un proverb spune: ,,Un plan bun esueaza din lipsa
unui sfat bun“. Este foarte bine sa cauti un sfat, dar in
procesul luarii unei decizii, acest sfat trebuie sa fie si
potrivit.

Bill Bernbach, fondatorul Doyle Dayne Bernbach
Advertising, spunea: ,,Suntem atat de preocupati de
rezultatele statisticilor, incit uitdm ci noi suntem cei
ce le cream*“.

Va trebui sa luam decizii in fiecare zi, atat impor-
tante, cat si marunte. Nu putem sa detinem toate datele
legate de o anumiti problema, pentru ci inca nu am
rezolvat-o. Putem sé le analizam de mai multe ori, insa
intr-un final, va trebui si ludm o hotérare. Analiza in
sine nu va lua decizia in locul nostru.

Deciziile ne contureaza viitorul si aduc bucurie si
emotie in viata noastra. Pentru a deveni un performer,;
trebuie s4 iei decizii. In loc sa traiesti povestea altcuiva,
mai bine iti creezi propriile statistici si propria poveste.

Performerii vor indrazni sa intre in acele domenii
despre care nu se stie mare lucru. Vor crea noi piete si
noi modalitati de a face afaceri.

A lua decizii este un mod de viata pentru performeri,
iar noutatile pe care acestea le aduc in viata lor ii
incanta. Performerii isi urmaresc visurile si pasiunile
prin luarea acestor hotarari. Viata se rezuma la a lua
decizii — cu cat acestea sunt mai indraznete, cu atat
emotia este mai mare, iar rasplata pe masura.
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Vei spune: ,,Si daci gresesc?“. Performerii stiu ci din
cand in cand vor lua decizii gresite si cd unii vor tine cu
ei, iar altii li se vor impotrivi, dar, in ciuda acestora, ei
vor lua hotararea de care este nevoie.

Existd un studiu care dovedeste ca 10% dintre oameni
nu vor fi de acord cu tine indiferent de decizia pe care o
iei. Asa ca fa-o. Sfaturi vin din toate partile si, de cele
mai multe ori, de la cei ce nu au facut lucrul respectiv.
Unele companii le acorda angajatilor timpul necesar
pentru a crea si a lua decizii — bune sau rele. Acel timp
necesar pentru a crea produse indraznete. Timpul de care
este nevoie pentru a deveni indrazneti. Un astfel de
exemplu este Compania 3M din Statele Unite. 3M este o
companie care vinde produse inovatoare. Fara inovatie,
afacerea aceasta nu poate exista. 3M le permite angajatilor
sa foloseascd 15% din orele petrecute la muncéa pentru a
crea si a lua decizii asupra proiectelor alese de ei ingisi.

Problemele, dificultatile, muntii nu vor disparea daca
nu ludm nici o decizie. Trebuie sa iei decizii pentru a
ocoli, sau a lua in piept aceste probleme.

Atunci cand am inceput afacerea lantului de cafenele
Gloria Jean’s, numarul de decizii pe care trebuia sa le
luam era infiorator (si inca este). Dar eram devotati unei
idei si inflacarati, astfel ca a trebuit sa luam toate aceste
decizii. Am hotarat ce voiam sa fim si ce doream sa
realizim. Eram deschizatori de drumuri pe piata de cafea
din Australia. Trebuia sa ludam decizii daca voiam sa ne
realizam visurile si s& ne indeplinim dorintele. Astfel
ca acest proces a devenit un fel de obisnuinta pentru
noi.

Iata cateva dintre deciziile pe care Philip Baker ne
provoaca sa le luam pentru a deveni oameni de succes:

e Decizii la rascruce de drumuri — Incotro? Forta ce

creste in momentul luarii unei decizii

e Decizia de a fi in forma maxima

e Decizia de a-ti schimba viata



Decizia de a-ti pazi inima

Decizia de a invata — Fii curios
Decizia de a te distra

Decizia de a iubi

Decizia de a ierta

Decizia de a avea rabdare

Decizia de a avea o casatorie reusita
Decizia de a nu face comparatii

A decide poate deveni o obisnuinta, poate crea forta
motrice si poate sa-ti transforme visurile in realitate.
Succesul este un drum batatorit de decizii, si nu o desti-
natie.

Philip Baker ia hot#rari si ne provoaca si pe noi sa
facem la fel astfel incat sa avem succes in toate domeniile
vietii.

Ne someaza sa gisim forta existenta in luarea unei
decizii.

Peter Irvine
Director si detinator al lantului de cafenele Gloria Jean’s
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CAPITOLUL 1

CE TI-E SCRIS iN FRUNTE TI-E PUS

,Existad un moment in care fiecare
om si fiecare natiune trebuie sa
decida de partea cui se afla in lupta
adevarului cu minciuna si a binelui
cu raul;

Un ideal nobil, un nou trimis al
Domnului care ofera fiecaruia
mantuire sau nenorocire,

Imparte lumea-n doui: la stanga
caprele si la dreapta oile,

iar alegerea merge aga mereu, intre
intuneric si lumina.“

J.R. Lowell'






Morpheus — ,,Crezi in soartd, Neo?”

Neo — ,Nu.”

Morpheus — ,De ce nu?”

Neo — , Pentru ci vreau sd cred ci detin controlul
asupra destinului meu.”

Morpheus — , Inteleg perfect ce vrei si spui.”’

Ideea ca deciziile sunt de maxima importanta pentru
succesul nostru se bazeaza pe doua presupuneri.

In primul rand, ca nu totul este predestinat; ci tot
ceea ce facem sau nu facem conteaz; increderea in faptul
ca tot viitorul nostru este flexibil gi ca a decide si a
actiona modifica felul in care se desfasoara lucrurile.

In al doilea rand, ca universul functioneaza dupi o
logica anume; ca deciziile contureaza realitatea, deoarece
si piesele de domino cad intr-un anumit fel, si daca aleg
s& iImping una anume, atunci consecintele sunt in mare
previzibile.

Daca oricare dintre cele doua premise de mai sus este
falsa, atunci forta si intelepciunea deciziilor proprii este
doar un miraj. Daca totul este predestinat, atunci, indi-
ferent ce decidem sau facem, lucrul respectiv se va intam-
pla oricum. Ce ti-e scris in frunte ti-e pus.

Pe de alta parte, daca viata este cu totul intdmpla-
toare, fara nici o logicé, adevir, ritm sau model demn de
incredere, atunci nimeni nu poate spune cu siguranti
ca ceea ce credem, felul in care reactionam sau actionam
are vreo influenta asupra vietii noastre.

Parerea mea este ci, desi in adancul nostru cunoastem
adevarul legat de aceste lucruri, traim intr-un fel de
ceata, fara sa intelegem ce inseamna cu adevarat toate
acestea. Poate ca tot ceea ce avem nevoie este sa fim
convingi de cineva. Realitatea este ca lumea noastra
functioneaza in concordanta cu niste reguli, cu niste
legi; exista un tipar in univers; o formula in spatele
acestor forte.

N
iy

£ PUS |

CE TI-E SCRIS IN FRUNTE TI

5



N
N

DECIZIILE OAMENILOR IMPLINITI

Sa ne imagindm un pic o lume proiectata altfel — o
lume in care merele ar cadea in sus, fara nici o logic4,
pur si simplu din cand in cAnd. Cum ar fi daca uneori
cafeaua ar fi cind rece, cidnd calda? Ce fel de univers ar
fi acela si ce fel de existentd am duce noi intr-o lume in
care totul ar fi intAmplator? Dacd semintele ar incolti
cand si cand, fara nici un motiv; ci doar pentru ca asa ar
sta lucrurile? Daca notiunea de ,,consecinta“ nu ar avea
nici un inteles? Daca nu ar exista nici o legatura logica
intre cauza si efect, ci pur si simplu un lucru s-ar petrece
intai si apoi i-ar urma un al doilea, dar fara nici o lega-
tura cu primul? Daca ceea ce as face sau nu as face nu
ar avea nici un fel de legatura cu ceea ce se petrece in
realitate in viata mea?

Intr-o asemenea lume ai putea si fii lenes si sa ai
aceleasi sanse de promovare sau imbogéatire precum cel
harnic si sarguincios... niciodata n-ai putea sti. O relatie
extraconjugala mi-ar putea imbunétati casnicia sau ar
putea sa o distrugd. Omorarea cuiva in public ar putea
atrage oprobiul societitii sau ar putea fi aplaudata, iar
inscrierea unui gol ar putea sa insemne castigarea
partidei sau pierderea ei... n-am putea sti cu siguranta
niciodata care este rezultatul.

Pe scurt, cum ar fi sa supravietuiesti, nu mai zic sa
gasesti o anume logica, intr-o asemenea lume? Cu cat
ne gdndim mai mult la o asemena situatie ipotetica
(Steve Wright ar comenta aici ca ar trebui mai bine sa
ne imaginam o lume in care nu ar exista situatii ipote-
tice!), cu atiat suntem mai recunoscitori ci nu trebuie
sa traim astfel.

Multi dintre noi luam ca atare faptul ca traim si
murim, producem si consumam, semanam si recoltam
pe baza unor reguli clare. Legile fizicii si ale chimiei
sunt cele care ne asigura existenta. Legile comunicarii
ne permit s interactionam. Legile spirituale ne confera
semnificatie, legile agrare produc mancarea, pe cand cele



ale gastronomiei ne permit si o preparam. Putem
continua asa la nesfarsit, dar deja devine clar ca efectul
si cauza, actiunea si consecinta, decizia si implicatia sunt
o descriere exacta a felului in care functioneaza lucrurile
in lume. Acest adevir este atat de adanc inradacinat in
subconstientul nostru, ca nici méacar nu-l punem in
discutie si nici nu ne dam seama ci exista. Asa cum pestii
nu simt senzatia de ud, asa si noi traim pe baza acestor
reguli si legi, folosindu-le, intelegdndu-le si asuméandu-
ni-le fara sa ne dam seama de acest lucru.

Nu credem in asta, stim clar... ca dureaza trei minute
sa fierbi un ou, 180 de mile pe ora pentru a decola, o
majoritate de membri alesi pentru a constitui un guvern,
un pahar si jumatate de lapte pentru a da gust oricarei
prajituri. Stim ca, atunci cand sunt taiati, copacii cad,
cd minciuna complica viata si cd painea proaspéita are
gust mai bun decéat cea uscata. Stim ca soarele va raséari
din nou maine si ca fluxul va veni din nou, ca heroina
distruge viata, in timp ce a-i ajuta pe altii iti imbogateste
existenta. Luam ca atare faptul ca un scaun ne va sustine
greutatea si daca nu este asa, atunci existd un motiv
clar — picioarele acestuia nu mai tin, dieta noastra nu a
functionat sau cineva ni l-a tras de sub picioare exact
cand voiam sa ne asezam. Niciodata cauza nu este aceea
ca nu a existat nici un motiv. Ca pur si simplu in acea zi,
acest scaun pur si simplu nu a ,functionat®, s-a im-
potrivit si astfel ai cazut pe jos pentru ca... ei bine, nu ar
exista un ,pentru ca“; pur si simplu pentru ca se poate
intampla asta cateodata... mai incearcéa, poate ca de data
asta merge.

Regulile pun stapanire pe personalitatea noastra prin
modalitati evidente, dar si prin altele subtile. Chiar in
acest moment folosesc regulile gramaticale, de dex-
teritate fizica si sper ca si pe cele ale logicii, in timp ce
tu folosesti legile recunoasterii vizuale, intelegerea, si
as vrea si cred ci si pe cele ale placerii.
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Prin urmare, viata se rezuma la a descoperi aceste
reguli si legi si la a decide cum sa le aplicim. Succesul
se rezuma la cat de bine le intelegem si cat de corect
facem uz de ele in domeniul nostru de interes. intr-
adevar, pornind din acest punct cheie, a fost creata
societatea vestica. Din vremea Renasterii, a Reformei
si a Revolutiei Industriale, pana la viziunea predominant
stiintifica a zilelor noastre, acest adevar a fost propagat
cu succes.

Adevarul este ca viata nu se desfiasoara la intamplare.
Ca legile naturii pot fi intelese, iar pe baza informatiilor
furnizate de ele putem lua decizii si astfel putem reusi
sa zburam pe luna sau si cream copii prin fertilizarea
in vitro. Astfel avem puterea de a schimba o sumedenie
de lucruri si, drept consecintd, lumea in care traim
devine un loc mai periculos, dar in acelasi timp mai
fascinant.

Si totusi, cum se face ca aplicam atat de rar acest
model cunoscut notiunilor de succes, personalitate,
relatii sau spiritualitate? Daca esuam, atunci dam vina
pe ingustimea mintii sefilor nostri, pe guvern, pentru
politica lui proasta, pe partenerii nostri de viata, pentru
lipsa de intelegere, si pe Dumnezeu, pentru ci nu ne-a
sarit in ajutor atunci cAnd aveam nevoie. Pentru a folosi
o analogie din Jim Collins®: atunci cand lucrurile merg
prost, privim in afara pentru a gési pe cineva pe care sa
dam vina. Atunci cand treburile merg bine, ne uitam in
oglinda si acceptiam laudele. Putem sa ne construim
succesul singuri, insa cu sigurantd nu suntem noi de
vina pentru cid am gresit. Si iata ca totusi cei mai buni
conducatori fac exact invers. Cand totul merge bine se
uitd in afara si lauda echipa, domeniul de activitate si
imprejurarile exterioare. Insa atunci cand apare un
moment de criza, se reflecta in oglinda pentru a descoperi
unde anume au gresit si chiar mai important decéat asta,
pentru a vedea ce pot face pentru a indrepta lucrurile.



Aceasti carte reprezintid o incercare de a ne ajuta pe
toti sa invatam sa privim in oglinda. Sa ne dam seama
ca existenta este construita pe baza unor reguli si legi,
iar noi suntem singurii capabili s& ne construim viata
si s schimbam lumea prin intermediul acestui dar care
ne-a fost dat, adica puterea de decizie. Lipsurile finan-
ciare, suferinta psihica sau stagnarea carierei se da-
toreaza faptului cid nu cunoastem regulile care guver-
neaza toate lucrurile, sau faptului ca actionam in opo-
zitie cu ele. Cred ci in viata poti fi invingator, poti fi un
bun crestin si poti obtine acea siguranta... dacéa stii cum
iti poti alege calea in consecintd. Asa cd haide si im-
prastiem ceata si sa ne infruntam viitorul cu din ce in
ce mai multa claritate.

BIBLIOGRAFIE
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CAPITOLUL 2

PESIMISMUL INTELECTULUI,
OPTIMISMUL VOINTEI

,,Oamenii trebuie sa se decida ce
anume nu ar face si abia apoi vor
putea sa actioneze eficient in ceea ce
ar trebui sa faca.“

Mencius, Opere 2.8






Puterea deciziei este cea mai valoroasé cheie pe calea
catre succes. Nu neaparat din punctul de vedere al
importantei, cat din punct de vedere cronologic, deoarece
alegerea reprezinta momentul de inceput in orice actiune.
Fara decizie nu avem continuare. Alegdnd, putem sa
facem lucruri minunate sau ingrozitoare. O simpla
decizie a dus la descoperirea Lumii Noi si, in fond, tot o
decizie a dus la pridbusirea unei cladiri din cauza coli-
ziunii cu un avion. Prin decizie putem si ne imbunatatim
viata sau sa ne-o distrugem. Poti sa te casatoresti sau
sa divortezi, poti sa-ti imbratisezi copilul sau il poti lovi.
Desi exista circumstante care fac mai usoara luarea unei
decizii in locul alteia, nimic nu are puterea de a declansa
0o anumita actiune mai mult decat propria noastra
hotarare. Psihologia freudiana incearcd doar sa explice
de ce decidem intr-un anumit fel, dar nu poate sa ne exo-
nereze de responsabilitatea hotararilor noastre. Din
pacate, in loc sa valorificim si sa utilizam aceasta
putere datd de Dumnezeu, o ignoram, o evitam si ne
traim viata la intamplare, prinsi intr-un ocean de ezitari
si améanari. Eu personal obisnuiam sa fiu destul de
indecis, acum insa, lucrurile s-au mai schimbat...

Evident ca, pe masura ce societatea noastrda devine
tot mai sofisticata, mai prospera si mai aglomerata,
multitudinea de alegeri si de posibilititi devine bulver-
santd. Un supermarket obignuit din Statele Unite vinde
aproape o suta de tipuri diferite de cereale pentru micul
dejun. Avem o multime de canale TV, download-uri broad-
band si 27 de feluri de toppinguri pentru pizza. Nu numai
ca o asemenea supradoza de informatie slabeste capa-
citatile intelectuale, dar incepe chiar si sugereze ca indi-
vidul are foarte putine de spus in aceastd privinta. In
mintea noastrd este posibil si fim capabili sa alegem
pizza pe care o dorim, dar, pe de alta parte, nu putem sa
alegem partidul politic cu care tinem, regimul economic
sau guvernamental preferat sau, se pare, chiar modul
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in care alegem sa ne crestem copiii. Nu suntem altceva
decat niste flecustete purtate de curent, frunze in bataia
vantului, acea pana ratacitoare din Forrest Gump. Astfel,
acest pesimism propriu fatalismului se strecoari in
suflet ca un vierme si se hraneste cu scopurile noastre,
distrugandu-ne determinarea. In Gradina Raiului
alternativele erau simple. Adam si Eva nu aveau altceva
de facut decat gradinarit si sex! Si, cum spune J. John?,
ce te faceai daci nu-ti pliacea gradinaritul! Succesul in
viata nu se rezuma insi la a alege un tip de cereale, de
masina, canal TV sau daca e cazul sa faci gratar in seara
asta sau nu. Succesul presupune luarea unor decizii de
importantd majora si apoi sa le urmaéresti cu insistenta
si darzenie. Decizia este elementul de legatura dintre a
spune si a face, dintre a sti si a trai, dintre teorie si
practica, dintre teologie si credinta.

Scopul acestei carti este sa declare aldturi de Gramsci
ca existd un optimism al vointei. Ca viata se refera la
alegeri facute, si nu la bafta avuta. Ca nu suntem des-
tinati sa fim niste sclavi ai circumstantelor, ci dimpo-
triva, acestea pot fi sclavele deciziilor noastre. Chiar si
atunci cand ne confruntam cu situatii ce nu pot fi con-
trolate de noi, putem decide cum sa reactionam, ce lectii
sa invatam si ce atitudini si convingeri sa adoptam ca
efect al acestor situatii. Locul in care ne aflam azi se
bazeaza foarte mult pe deciziile pe care le-am luat ieri,
iar viitorul nostru se bazeaza pe ceea ce decidem azi.
Viata este o multitudine de alegeri sau, ca sa folosim
metafora lui Frost, o varietate de drumuri ce se im-
prastie prin padure. Ajungem din cand in cand la ras-
cruce de drumuri si, in ciuda faptului ci suntem con-
stienti de acest lucru, puterea deciziei sta in aceste ras-
cruci. Putem alege sa eliberam aceasta putere si sa per-
mitem vietilor noastre sa curga lin, dar numai noi suntem
responsabili pentru propriile alegeri.

Vestea buna este ci, asa cum afirma Gramsci, exista
un optimism al vointei. Decizia are aliatii sai — astfel ca



in momentul in care o facem nu suntem singuri. Ma
surprinde de fiecare data puterea ce pare a fi eliberata
atunci cand se face o alegere. Persoana care a decis poate
supune circumstantele. Doctorii iti pot spune ca cel care
are vointa de a trai va rezista mai mult timp, desi poate
ca este mai bolnav decat cel care a renuntat deja la do-
rinta de a trai. Atunci cand Biserica din comunitate a
decis ci vrea sa se orienteze cétre televiziune, in ciuda
faptului cd nu aveam, personal, bani sau pregitire,
lucrurile au inceput sa se miste. Ceea ce privit de pe
margine parea a fi imposibil de realizat a inceput sa
devina realizabil pe masura ce ne apropiam de el. Au
inceput sa apara persoanele pregitite, posturile de tele-
viziune ce ne refuzasera initial au spus da si in prezent
suntem prezenti la televiziuni din saizeci de tari. Sunt
perfect constient ca daca nu ne-am fi decis sa facem asta,
cu siguranta nu s-ar fi intamplat niciodaté; intr-adevar,
am fi fost exact in aceeasi situatie si in ziua de azi -
lipsa oamenilor, a banilor si a know-how-ului ar fi inca
prezente. Atunci cand luam o decizie, vantul incepe sa
bata in directia in care vrem noi, culoarea semaforului
se transforma in verde; avem inca de luptat, insa lucrurile
devin intrucatva mai usoare.
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